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&
PREAMBU I.E 3 démarches conduites par Lyon 7 Rive Gauche ...

Mise en place d’'une expérimentation au cours du premier semestre 2023, sur la base d’'une quinzaine de
commergants, en partenariat avec le management de centre-ville d’Oullins et le groupe La Poste. Cette étude

terrain a permis d’identifier les comportements de différentes activités commerciales, de déterminer les
guantités de cartons générées et d’estimer un taux de réemploi des cartons. Lexpérimentation a également
permis de disposer d’éléments de vérification entre le volume déclaré par les commercants et le volume
collecté in fine.

Réalisation d’'une étude quantitative et qualitative aupres de 94 commercants du territoire. Lenquéte a été
réalisée entre le 3 février et le 3 mars 2023. Les entretiens ont été réalisés en présentiel, par mail ou par
téléphone.

Interrogation de la grande distribution qui a indiqué disposer d’'un mode performant de gestion et de
traitement de ses cartons en interne et demande a ces derniers si ils accepteraient de collecter les cartons des

commercgants situés a proximité de leurs magasins.
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METHODOLOGIE

Population cible et représentativité
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RESULTATS ET ANALYSES

La connaissance de la reglementation

Connaissez-vous la reglementation 2

m Oui m Non

77% des répondants déclarent étre au
courant de leur obligation de gérer leurs
déchets et donc leurs cartons.

23% disent ne pas connaitre la
reglementation sur les déchets. Les
ramassages des services de la Métropole
sont considérés comme naturels et légitimes
pour ces commercants.
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RESULTATS ET ANALYSES

La répartition des volumes

La majorité des commergants
génere moins d’'un metre cube
de cartons par semaine.

23% des commergants ont une
activité tres peu génératrice de
cartons.

Les volumes supérieurs a 8
metres cubes concernent
notamment les activités de la
grande distribution.

Répartition des volumes par semaine

m supérieur a8m3
®4m3
®3m3
entre 1 et 2m3
m inférieur ou égal a 1m3

m volumes négligeables

LYON /catcne

7



RESULTATS ET ANALYSES

La répartition des volumes par catégories
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RESULTATS ET ANALYSES

Les formats spécifiques

Avez-vous des formats spécifiques de cartons » Si oui, précisez lesquels :

B supérieurs a 1m

m cartons de vins
8%

m grandes tailles

m de toutes les tailles

m petits et moyens

E OUi ®mnon
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RESULTATS ET ANALYSES

L’appel a un prestataire ou non
Faites-vous appel a un prestataire 2

m Oui = Non

9% des commercants utilisent un prestataire.

La cocotte a papiers est le prestataire le plus
cité. La question du prix est une question
taboue ; seul un commercant a bien voulu
communiquer le dernier montant payé a savoir
15 euros pour un demi-metre cube collecté.

Méme si les tarifs ne nous ont pas été
communiqués, les commercants estiment de
facon unanime que les prix des prestataires
sont excessifs.
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Rés U I-TATS ET ANAI-YS ES *Les différents comportements de

Les difféerents comportements de gestion

gestion ne s’excluent pas entre eux.

Comment procédez-vous pour la gestion de vos cartons »

Autre

Processus de traitement en interne ou contrat avec le fournisseur

Je fais appel a un prestataire

Je les dépose a coté des poubelles de la copropriété ou dans la rue

Je les donne ou les réutilise

Je les apporte moi-méme a la déchetterie

Je les dépose dans le local poubelle ou dans le bacbleu sur le trottoir

1%
B 4%
s
2%
I 2
I 5
N 7
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RESULTATS ET ANALYSES

Les différents problemes rencontrés hors prestataire

Le manque d’espace est le principal
Quels sont les problémes liés a la gestion de vos cartons ? probléme des commergants ; que ce
soit en termes de place dans les

poubelles de la copropriété ou pour
8% stocker leurs cartons en vue de les
jeter.

Cela me colite trop cher

La perte de temps (plier/casser les
7% cartons et/ou les emmener a la
déchetterie) est également citée par
34% des commergants.

Je ne connais pas de prestataire

Cela me prend trop de temps 34%

Environ 37% des répondants
indiquent n’avoir aucun probléme
avec la gestion de leurs cartons

Je n'ai pas de probléeme 37%

Je manque d'espace 50%
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RESULTATS ET ANALYSES

Les différents probléemes rencontrés avec prestataire

Quels sont les problemes liés a la gestion de

vos cartons par le prestaire

Je n'ai pas de probléme - 13%

63%

Pour les commercants faisant
appel a un prestataire, le colt
de ce service reste le principal
probléeme.

Le manque d’espace pose
également probleme aux
commercants faisant appel a un
prestataire car cela les obligent
a stocker un maximum de
cartons dans leurs commerces
afin de réduire le nombre de
ramassages et donc de réduire
leurs co(ts.
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RESULTATS ET ANALYSES

L’intérét pour une gestion mutualisée

Seriez-vous intéressé par une gestion mutualisée »

m Qui = Non

46% des commercants se disent
intéressés par une collecte
mutualisée des cartons.

Ces résultats combinent
également les répondants déja en
contrat avec un prestataire mais
qui seraient prét a le rompre s'ils
pouvaient trouver un avantage
financier.
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co N C LU S I o N A la suite de 'enquéte réalisée, couplée a I'expérimentation en cours,

on peut retenir les éléments suivants ...

Les commergants qui disposent déja de solutions (utilisation de leurs poubelles, dépot direct a la déchetterie, réemploi ou don de leurs cartons ...)

conserveront leur mode actuel de fonctionnement.

Pour les autres commerces, voici les hypothéses qui peuvent étre proposées :

Pour les commerces ne disposant d’aucune solution ou souhaitant abaisser le co(t de leur collecte, le lancement d’un appel d’offre
c commun avec d’autres territoires pour mutualiser les colts et retenir un prestataire commun pour la collecte de leurs cartons semble

étre la meilleure solution.

En complément, il est possible de conclure un partenariat avec les indépendants de la grande distribution (U, Intermarché) afin
e d’offrir une collecte de cartons aux commerces situés a proximité immédiate de ces magasins moyennant des co(its a déterminer. Il est
a noter que la distribution intégrée (Carrefour, Casino, Auchan) a indiqué ne pas étre en mesure de collecter des déchets extérieurs a

leurs magasins.

Une derniére solution aurait pu étre envisagée reposant sur le modéle de Bordeaux avec la mise en place d’une collecte mutualisée
e gérée par une association a déterminer. En état, cette hypothése ne peut étre retenue car elle repose sur un financement public pour

le fonctionnement du dispositif.
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