Un manager pour les commerces

du 7™ arrondissement

Dossier de presse
Mercredi 19 octobre 2011

GRANDLYON

communauté urbaine

Chambre de Métiers
et de I'Artisanat

Rbdne

o 52 a4 an Lm o
CHAMFBRE ]
DE COMMERCE O INDUSTRIE
= 4

Liberté « Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

AN
B

VILLE DE LYON

RIVE GAUCHE
LYON ADC7



SOMMAIRE

Origines du projet

Missions du manager de centre-ville

Tissu commercial du 7°™ arrondissement

Contact presse

p. 4

p. 5




Origines du projet

La vitalité des centres-villes nécessite aujourd’hui une gestion partenariale que seul un
travail concerté se concluant par un consensus de tous les acteurs concernés peut faire

aboutir.

Depuis plusieurs années, la Ville de Lyon et ses partenaires (Etat, Grand Lyon, Chambre de
Commerce et d’Industrie de Lyon et Chambre des Métiers et de I'Artisanat du Rhoéne)

soutiennent de maniere active le tissu commercial de I'hyper centre lyonnais.

Dans ce contexte, en janvier 2011, le Grand Lyon en lien avec la DIRECCTE et les
chambres consulaires ont lancé un appel a projet visant a détecter les nouveaux territoires
susceptibles d'intégrer la démarche de management de centre-vile de I'agglomération

lyonnaise.

Sous I'impulsion de la ville de Lyon, I'Association de Développement du Commerce de

Lyon 7e arrondissement et ses partenaires ont répondu a cet appel a projet.

Aprés analyse de cette candidature par un comité de sélection, la candidature du 7°
arrondissement a été retenue et la mise en place de ce dispositif sur ce territoire permettra
ainsi de mobiliser les efforts et les ressources, d'améliorer la communication entre les
acteurs afin d'obtenir un consensus le plus large possible, de promouvoir et valoriser cet

arrondissement et de rechercher de nouveaux investisseurs.

Le budget prévisionnel du premier exercice du management de centre-ville de Lyon 7°
(2012) est fixé a 160 000 euros hors taxes dont 7 000 euros proviennent de la mise a

disposition de locaux.

* Ville de Lyon : 37 000 euros (dont 7 000 euros de mise a disposition de locaux)
* Grand Lyon : 15 000 euros

 Etat : 12 000 euros

* CCl de Lyon : 10 000 euros

* Chambre de Métiers et de I'Artisanat du Rhone : 600 euros

* Partenaires privés : 85 400 euros




Missions du manager de centre-ville

Le management de centre-ville est un concept novateur qui vise a coordonner les efforts et
les ressources des acteurs publics et privés pour
— promouvoir et valoriser les centres-villes auprés des investisseurs

— donner des raisons objectives aux usagers de réaliser leurs achats.

Le manager de centre-ville travaille sur la promotion commerciale du quartier et
I'optimisation de I'espace marchand : accessibilité, signalétique... Il développe ainsi un
plan stratégique et des axes de travail, détermine le positionnement commercial du quartier
au sein de la ville et de I'agglomération, en cohésion avec les partenaires. Il assure la mise

en place des mesures et leurs évaluations.

Dans le cadre de ses fonctions, le manager doit ainsi agir simultanément sur I’ensemble
des leviers qui favorisent I’attraction commerciale d’un quartier : son animation et sa
promotion, ses qualités d’urbanisme, son climat de sécurité et de propreté, les conditions de

stationnement et de livraison, I'accessibilité, etc.

Ce travail n'est possible qu’en fédérant et en impliquant les différents acteurs publics et
privés du quartier autour d’un projet commun. Tous les acteurs économiques sont
ainsi réunis :
¢ Publics : I'Etat, le Grand Lyon, la Ville de Lyon, les chambres consulaires (Chambre
de Commerce et d’Industrie de Lyon, Chambre de Métiers et de I'Artisanat du
Rhéne), le SYTRAL, I'Office de Tourisme...
¢ Privés : les commergants (associations, grandes enseignes...), cinémas, systémes
bancaires et immobiliers, les sociétés de transport et de stationnement, les acteurs

culturels...

RAPPELS

Le management de centre-ville est une démarche née dans les années 80 qui
s'inspire de pratiques dans les pays anglo-saxons, au Canada, en Belgique et
expérimentées dans certaines villes de France et sur le territoire du Grand
Lyon (Neuville sur Saéne, Oullins, Presqu’ile de Lyon) depuis quelques années.
A Lyon, la 1°" expérience de management de centre-ville a été lancée en juillet

2005 en Presqu'’ile.



Tissu commercial du 7°™ arrondissement

SIENT (source 8™ enquéte sur le comportement d'achat des ménages ~ CCi de Lyon - 2006)

Avec une population supérieure a 70 000 habitants, plus de 1 000 rez-de-chaussées (surfaces
commerciales et artisanales), un chiffre d'affaires de 164 millions d’'euros, le 7° arrondissement

de Lyon est 'une des principales polarités commerciales de la Rive Gauche de Lyon.

Le 7°™ arrondissement est composé de deux entités relativement distinctes séparées par la
voie ferrée : la Guillotiere au nord et Gerland au sud. Le dynamisme du quartier tient
eégalement au processus engagé depuis quelques années de renouvellement urbain, tant

en matiére de logements que d’immobilier d’entreprises.

Gerland

Trés spécialiseé dans sa partie sud, le long du « boulevard scientifique », Gerland a
bénéficié de la forte croissance des activités liées a la santé et aux biotechnologies et
de la dynamique genérée par le pdle de compétitivité mondial LyonBiopdle. La Zac
Porte Ampére-Lyon techsud viendra renforcer encore cette spécificité. Plus au nord,
le quartier se recompose également ; un renouvellement matérialisé par I'opération

mixte de la Zac Bon-Lait et demain par la future Zac dite Girondins-Nexans.

Guillotiére

Au nord de la voie ferrée, le quartier de la Guillotiére se compose principalement d’'un
tissu de petites entreprises artisanales et commerciales, de I'hdpital St-Luc-St-
Joseph, ainsi que de grandes institutions publiques (Universités Lyon 2 et 3, rectorat).
La nouvelle halte ferroviaire Jean Macé vient aujourd’hui renforcer I'accessibilité et du

méme coup l'attractivité du 7e arrondissement dans les années a venir.

En chiffre

» 178 commerces alimentaires et 301 non alimentaires

+ 22 grandes surfaces

* 6 marchés dont 3 alimentaires

+ 272 terrasses en 2010 contre 180 en 2004 (soit une augmentation de plus de 51%).
* 1,9 % de la superficie du Grand Lyon pour 5,5 % de la population (Insee—RP 2006)
+ 37 148 emplois salariés privés (Pole emploi 31.12.2008)



S Fisacs

Plusieurs Fonds d'intervention pour les services, l'artisanat et le commerce (FISAC) ont été
mis en place entre 1997 et 2012 pour les 1°/3°™/7°™ arrondissement (financement Etat,
Région, Grand Lyon et Ville)

+ 2002/2008 - 1 440 000 euros, avec comme effet sur le 7°™ ardt, la réhabilitation de

37 locaux sur Guillotiére

+ 2009/2012 — 1 361 000 euros, avec pour objectifs global de réhabiliter une centaine

de locaux et de conduire des actions d’animations

L’ADC7
Depuis Septembre 2006, [|'‘Association de Développement du Commerce du 7°

Arrondissement (ADC7) assure, avec le soutien technique, logistique et financier de la ville

de Lyon, l'interface entre les professionnels du commerce, les acteurs publics et privés.

L’ADC7 s’adresse a tous les commergants ou artisans présents sur le 7° arrondissement.
Cette association est reconnue pour ses actions volontaires et innovantes pour la vitalité du
quartier. Pour ces différentes actions, 'ADC7 a dailleurs été plusieurs fois primée. Au niveau
régional, en tant que lauréate des « Trésors du développement durable » de la région Rhéne-
Alpes (janvier 2009). Au niveau national, obtention d'un Trophée du Commerce (2008), lauréate de
I'appel a projet développement durable du Ministére de I'Economie (2010). Au niveau européen, 2°
du prix européen de la mobilité (2009).

Pour assurer le développement de l'attractivité commerciale du territoire, le plan d’actions
des quatre années écoulées s’est attaché a agir directement sur les différentes fonctions
urbaines. L’ADC7 a ainsi pu apporter sa contribution a la concertation entre les acteurs
publics et privés. Ce large partenariat constitue une étape vers la gestion unifiée de centre-
ville. Le partenariat est la clé de volte de cette démarche. La structure du portage du

management de centre-ville de Lyon 7°™ reléve d’une gouvernance partagée entre acteurs

prives et public, qui a la particularité d’associer au sein d’'une association de loi 1901 « Lyon

7 Rive-Gauche »

L’idée consiste a réunir au sein d'une méme structure des acteurs différents qui par leurs
échanges continus et en additionnant leurs forces permettent d’aboutir a des solutions
pragmatiques.

RIVE GAUCHE
LYON ADC7



CONTACT PRESSE

Service presse Ville de Lyon
Claire-Cécile DAVID
Tel. 04 72 10 30 42

Mail : claire-cecile. david@mairie-lvon.fr




