L'ECONOMIE EN ACTIONS

QUESTION A

Sarah El Attari,
directrice des ventes
régionales de Clarins

Pourquoi avez-vous
concu avec CCI for-
mation un programme
sur mesure ?

En partenariat avec CCl
formation, nous interve-
nons depuis septembre
dernier dans le programme
Responsable en développe-
ment commercial. Tout au
long de I'année, nos équipes
animent des journées
techniques dédiées au métier
de conseiller de vente Clarins
en parfumerie et cosmétique.
Elles transmettent nos
méthodes de promotion et
dispensent des formations
sur nos produits. Ces séances
completent les cours plus
généraux surla vente,
assurés par CCl formation.
Mais I'atout de ce programme
réside dans le coté pratique::
les stagiaires passent 75 %
de leur temps dans I'un de
nos points de vente. Pour
cette premiere année

GRATTE-CIEL T LYON T:- CENTRES-VILLES MANAGES

unir les acteurs-clé du développement écono-
mique, social et culturel d'un centre-ville autour
d'une gestion conjointe, globale et multidiscipli-
naire, tel est le principe du management de centre-
ville. La réflexion a démarré en 2002 a l'initiative de
la CCI, du Grand Lyon, de la Direction régionale des
entreprises, de la concurrence, de la consommation,
du travail et de I'emploi (Direccte) Rhéne-Alpes et de
la Chambre de métiers et de l'artisanat du Rhéne. Elle
a abouti a la mise en place de sites de management de
centre-ville a Neuville, Saint-Priest, Lyon-Presquiile et
Oullins entre 2004 et 2007.

[

En septembre, deux nouveaux sites sont venus com-
pléter ce réseau, l'un sur Villeurbanne, sur le quartier
des Gratte-Ciel, l'autre sur Lyon 7¢, ce dernier consti-
tuant la premiere opération a I'échelle d'un arrondis-
sement. Des sites faisant face a des problématiques
spécifiques : positionner les Gratte-Ciel comme un
centre-ville & la hauteur de la 2¢ ville du Rhéne en valo-
risant ['offre existante et construire une offre a la fois
diversifiée et cohérente par rapport a I'évolution des
deux quartiers forts du 7¢ arrondissement, La Guillo-
tiere et Gerland.
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